Centro de Defesa do Consumidor da Provincia de Ibaraki

Ligue para este nimero para obter assisténcia /

KCN 029-225-6445 v o Guia de Consultas

Das 9:00 as 17:00 De segunda a sexta-feira

Domingo das 9:00 as 16:00 Aos domingos, apenas consultas por telefone

de Vida do Consumidor

Dentro do Edificio do Governo Conjunto de Mito da Provincia de Ibaraki
Centro de Defesa do Consumidor da Provincia de Ibaraki
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A Associacdo de Intercambio Internacional da Provincia de Ibaraki, Fundagao Publica " . . . w "
As consultas sdo gratuitas e estritamente confidenciais. Também
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Centro de Defesa do Consumidor da Provincia de Ibaraki

Consultas disponiveis no Centro de Defesa do Consumidor 4\ Para uma consulta 4)

Sobre os produtos e servigos
A pessoa em questao deve entrar em contato
CONosSCo.

Métodos de transagao Contratos Qualidade do produto Desempenho Seguranga

Entre em contato conosco se desejar mais informacgoes ou tiver duvidas sobre quaisquer
outros problemas relacionados a produtos e servigos.
Todos trabalharemos juntos para lhe ajudar a encontrar uma resolucao.

Nao perca tempo se preocupando sozinho.
Contacte-nos rapidamente para que o dano nao se torne pior.

> E necessario um intérprete para consultas em lingua . )
Método da consulta estrangeira. Na fase de resolucao, os consultores de consumidores

nao podem representar consultados ou contratados.

Ligue ou visite o Centro de No dia da consulta em seu idioma na Associacao de ! ) w w
Defesa do Consumidor com Intercambio Internacional da Provincia de Ibaraki, va para a * O Centro de Defesa do Consumidor no supervisiona ou dirige empresas de forma alguma.
um intérprete confiavel que associacao e ligue para o Centro de Defesa do Consumidor
seja fluente em japoneés. junto com um intérprete de consulta da associagio. Os contratados devem obter o conselho de um consultor do consumidor por conta
N propria e negociar diretamente com a empresa. No entanto, se uma empresa nao
responder as negociagoes, o centro pode mediar de uma posicao neutra para lhe
Ligue para a associacao no dia da consulta em seu idioma na Associacdao de Intercambio ajudar a encontrar uma solucéo.

Internacional da Provincia de Ibaraki e vocé pode ter uma interpretacao de trés pessoas
(chamada de trés vias) com o Centro de Defesa do Consumidor com a ajuda de um intérprete
de consulta de estrangeiro da associacao.

Conte-nos o problema que deseja discutir da forma mais
concreta e precisa possivel.

As consultas em idiomas estrangeiros na Associacdo de Intercambio Internacional da Provincia de Ibaraki (Fundacao Piblica) estdo disponiveis somente em dias tteis.

@ O que vocé comprou, quanto custou e quando e onde vocé
comprou? (Por favor, tenha em mao todos os documentos

Como organizar uma interpretacao de trés pessoas (chamada de trés vias)? < Trés pessoas realizam a consulta interpretada.
escritos, como contratos.)

Ligue para um consultor da Associacdo de Intercambio Internacional

da Provincia de Ibaraki (029-244-3811) e informe o consultor: "Eu Qual é o problema e como vocé gostaria que ele fosse

resolvido?

O contrato é uma transacdao em dinheiro vivo? Vocé tem um
recibo? Vocé tem um documento do contrato de crédito da Associacao da Industria?

Ha marcas ou rétulos anexados ao produto, fornecendo informacoes como o fabricante,
nome e endereco do revendedor, nome do produto, modelo ou nimero de fabricacao?

Consulta de trés vias com um intérprete
(interpretacao fornecida por um consultor estrangeiro da associa¢ao)

Passel
- gostaria de uma interpretacao de trés pessoas (chamada de trés vias)
com o Centro de Defesa do Consumidor".
22 O consultor da Associacdo de Intercambio Internacional da Provincia
de Ibaraki ira contatar o Centro de Defesa do Consumidor e
4 estabelecera uma chamada de trés vias.
1

Retna itens comprados e, se vocé nao puder trazé-los, tenha fotos, etc. em maos.

A Associacao de Intercambio Internacional da Provincia de Ibaraki, Fundacao Publica
Também estao disponiveis consultas que incluem intérpretes e advogados.

Centro de Consulta para Estrangeiros

As consultas sao gratuitas e estritamente confidenciais. ]

O que é o Centro de Consulta Quais tipos de consultas estao Como as consultas sao

% #0 0
G » - para Estrangeiros? disponiveis? realizadas?
ﬁ R Vocé pode consultar sobre todos os tipos de questoes R
™ -
)

relacionadas a vida no Japao, tais como informacoes sobre
residéncia, leis, trabalho, casamento, educacao e assim por diante.

Este centro de consulta foi criado para auxiliar R
estrangeiros no Japao.

As consultas sao realizadas por telefone
ou em reunioes presenciais.




