Trung tam ngudi tiéu dung tinh Ibaraki

H&y goi so dién thoai nay dé dudc tu van.

— . .
Rl 029-225-6445 029-224-4722 029-226-9156

Tir Thir Hai dén Thir Séu 9:00~17:00
Chu Nhat 900~1600- Vao Chd nhét, chi cé tu van qua dién thoai.
Péng cira vao thir Bay, ngay (& va ki nghi Tét duang lich.

Bén trong toa nha Chinh pha Mito va tinh Ibaraki
Trung tdm ngudi tiéu dung tinh Ibaraki
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https://www.pref.ibaraki.jp/
seikatsukankyo/syose/navi.html
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(Tang 1, tda nha Chinh phd Mito)
Pi Oarai/ Quéc 16 6

Pudng Minami-chuo

Pi hd Senba

Hiép hai giao luu quéc t& tinh Ibaraki Mi&n phi. PAm bao bi mit. C6 tu
van cung vdi lut su va théng

Trung tam tu van danh cho ngudi ngoai quoc [R2S

Hay goi sé dién thoai nay dé dugc tu van.

029-244-3811 72x 029-241-7611 [s&siuic ™™
Tir Thit Hai @én Thir Sau 8:30~17:00

Ngoai trir ngay L& va ki nghi Tét duong lich

Tiéng Nhat Tiéng Nhat Tiéng Nhat Tiéng Nhat Tiéng Nhat

Tiéng Anh Tiéng Anh Tiéng Anh Tiéng Anh Tiéng Anh

Tiéng Viét Tiéng Han Tiéng Trung Tiéng B4 Dao Nha Tiéng Thai
Tiéng Trung Tiéng Tay Ban Nha Tiéng Thai Tiéng Tagalog Tiéng Sinhala
(13:30~17:00) Tiéng Viét Tiéng Indonesia (13:30~17:00)
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Toa thi chinh
[ ] Thanh phé Mito
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D:!'a diem = Hiép héi giao luu qudc té tinh Ibaraki
745 Ushirokawa Senba-cho. thanh pha' B3i do xe (Téng 2, toa nha Bunkan, Hirosawa City Kaikan)
Mito 310-0851
Ting 2, tda nha Bunkan, Hirosawa City

. Giao 13 Y -ch
Kaikan Pi Tsuchiura

N
i Mito I.C. Buding tranh Quéc 1§ 50 i Ibaraki-machi
« v

GUi dén nhitng cu dan ngudi nuéc ngoai

Hudng dan Tu van
cho Nguoi tieu dung

A F N EEKR (Tigng Viét)




Trung tam ngudi tiéu diung tinh Ibaraki

Cac dich vu tu van dudc cung cap tai Trung tim ngudi

tieu dung

Bat cr van dé nao lién quan dén san pham va dich vu

Phuang phép giao dich Hop dong

Chat lugng Tinh nang Tinh an toan

Xin vui long lién hé ching t6i néu ban can thém thong tin hay co van dé hodc khic mac nao lién quan

dén cac van de tiéu dung khac.

Ching tdi s& clng ban suy nghi va ho trg dé tim ra giai phap.

4
Hinh thl'l’C {1} vén / NEu la tu van bang tiéng nudc ngoai thi sé can phién dich.

Vui long goi dién thoai hodc dén
Trung tdm ngudi tiéu dung cung vdi
mot ngudi dang tin cdy va thanh
thao tiéng Nhat.

Pi dén Hiép hdi giao luu quéc té tinh Ibaraki vao ngay ho cung
cé;p dich vu tu e bgng ngon ngir cua ban va goi cho Trung
tam ngudi tiéu dung dua vao su ho trg tir tu van vién cla
Hiép hai.

ngudi tiéu dung.

Goi dién thoai cho tu van vién cla Hiép hdi giao lwu qudc té tinh Ibaraki vao ngay ho cung cap dich vu tu
van bang ngén ngir ctia ban va dé nghi tu van vién cda Hiép hoi thiét lap cudc goi ba bén véi Trung tam

*Tu van ngdn ngir tai Hiép hdi giao luu qudc té tinh Ibaraki chi dién dudc dién ra vao ngay trong tuan.

Lam thé nao dé thuc hién cudc goi ba bén? Ca ba ngudi c6 thé goi dién thoai ciing mét lic

Goi dién thoai cho tu van vién cGa Hiép hdi giao luu qudc té tinh Ibaraki
(029-244-3811) va de nghi dugc két ndi cudc goi ba bén véi Trung tdm
ngudi tiéu dung.

Hiép héi giao luu qudc té tinh Ibaraki s& goi dién cho Trung tam ngudi tiéu
dung théng qua cudc goi ba bén.

Tu van théng qua cudc goi ba bén
(Tu van vién ngudi nudc ngoai cla Hiép hdi sé& thong dich)

Khi khéng c6 ngudi biét tiéng Nhat & bén

Hiép hoi glao luu quoc te tinh Ibaraki

4\ Trong truéng hdp can tu van 4

Ngudi can tu van phai truc tiép lién hé vdi chiing toi.

Xin dirng ban tam mot minh, hay lién hé vai
chilng t6i & bao dam tén that & murc tai thidu.

Khi giai quyet tu van vién cta trung tam ngudi tiéu
dung khong thé dai dién cho bat ki bén nao.

3K Trung tdm ngudi tiéu ding khéng phai 13 cd quan tién hanh xi ly hay chi dao cic doanh nghiép.

Sau khi nhan dudc L5i khuyén tir nhan vién tu van, ngudi tiéu dung sé

phai truc tiép dam phan véi doanh nghiép.

Tuy nhién, trong trudng hap doanh nghiép khéng dng y thuang lugng, trung tam c6 thé hé tro
giai quyét bng cach trd thanh bén trung gian véi vi tri trung lap.

Glal thich tuong tan va chi tiét cho ching toi vé nhirng van
dé cla ban.

Ban d3 mua gi, bao nhiéu tién, khi nao va & dau?

(Hay chuan bi cac giay tg hay hgp dong lién quan néu co.)

Van dé clia ban la gi va ban mudn ching dudc giai quyét nhu

thé nao?

Hop dong dudc giao dich bgng tién mat hay thé nao? Ban c6

hoa dan khong? Ban co giay to ve hgp dong tin dung khong?

C6 bat ky dau hiéu hay nhan ndo dugc gin trén san pham cho biét vi tri va tén cGa nha san
xuat hodc nha phan phoi, nhan hiéu san pham, kiéu may, so sé-ri, v.v., khong?

Hay mang theo san ph§m thuc té ma ban d& mua, trong trudng hap khong thé van chuyé’n
theo thi hady chuin bi san anh.

Mién phi. Dam bao bi mat. Cé tu van

Trung tam tu van danh cho ngudi ngoai quoc ciing véi lujt su va théng dich.

ngoai quoc la gi?

L3 trung tdm tu van dudc lap ra dé hé A
trg nguci nudc ngoai tai Nhat Ban.

YA @ Trung tdm tu van danh cho ngudi @ NGi dung tu van cu thé la gi? Hinh thirc tu van dién ra nhu

e ~ ~ A a0 ~ A raa P thé néO?
Ban co the tu van ve moi van de lien quan den

cudc song tai Nhat Ban nhu visa, phap luat, viéc A Budi tu van sé& dudc dién ra qua
lam, hon nhan, gido duc va cac van dé khac. dién thoai hoac gap mat truc tiep.




