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１．はい！相談室です 

美容医療トラブル～契約は慎重に！～ 

２．クイズで「エシカル度チェック」キャンペーン実施中！ 
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１．はい！相談室です 

美容医療トラブル～契約は慎重に！～ 

 

【相談事例】 

 インターネットの SNS 広告で検索をした店舗でモニター契約を勧められて契約した。後日、店

舗に出向き話を聞いたら、医療脱毛を勧められた。考えますと言ったが勧められるままに契約す

ることになった。2日後に解約すると言ったらキャンセル料の請求をされて納得いかない。 

 

【アドバイス】 

 特定商取引に関する法律（以下、「特商法」）等の 改正が行われ、2017 年 12 月 1日の改正特商

法施行後は、特定継続的役務提供の要件に該当すれば、特定の美容医療サービスについてもクー

リング・オフ等が可能になります。また、特定継続的役務提供に当てはまる場合であれば、決め

られた解約料を支払い、中途解約ができます。 

ホームページ等に記載されている内容だけで判断せず、他の医療機関や医療安全支援センター

等において効果やリスク等の情報収集に努めた上で、クリニックや施術方法を慎重に選ぶことが

重要です。 

書面等で契約内容を確認し、医師から消費者が理解できるまで十分に説明を受け、納得して同

意する「インフォームド・コンセント」が重要です。情報を収集し、医師から十分な説明を受け

た場合であっても、その施術を受けるかどうかに ついては、いったん家に戻り、時間を置いて本

当にその施術を受ける必要があるか、施術内容が自分の求めるものか等について冷静に判断し、

落ち着いて決めるようにしましょう。 

困ったときにはすぐに周囲の人や最寄りの消費生活センター等へ相談しましょう。 

 

＜参考資料＞ 

〇国民生活センター 報道発表資料（令和 5年 8月 30日発表） 

 増加する美容医療サービスのトラブル－不安をあおられたり、割引のあるモニター契約を勧め

られても慎重に判断を！－ 

https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20230830_1.pdf 
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「困ったな」「おかしいな？」と思ったら、すぐに消費生活センターなどに相談しましょう。商

品やサービスなど消費生活全般に関する苦情や問い合わせなど専門の相談員が受付け、公正な立

場でトラブル解決のための助言、あっせん（消費者が当事者として事業者と交渉するための手助

け）、情報提供などを行います。 

◇ご相談は「消費者ホットライン」をご利用ください。 

全国共通・局番なし３桁「消費者ホットライン：１８８（いやや）番」 

最寄りの消費生活相談窓口、又は国民生活センターをご案内します。 



※相談できる曜日・時間帯は、お住いの地域の相談窓口によって異なります。 

※相談は無料ですが、通話料金はご負担ください。 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

 

２．クイズで「エシカル度チェック」キャンペーン実施中！ 

 

茨城県の特設サイト「エシカルいばらき」では、エシカル関連賞品が当たるエシカル度チェッ

クキャンペーンを実施中です！ 

キャンペーン第１弾（7/15～9/15）では、「フェアトレードコーヒー」が 20名様、「わけありふ

菓子」や「メモ帳セット」が各 15名様に当たります！ 

是非、下記リンクより、キャンペーンへご参加ください！ 

URL：https://ethical-ibaraki.pref.ibaraki.jp 

※応募は茨城県内在住の方に限ります。 

 

～「エシカル消費」とは～ 

エシカル消費とは、「人・社会・地域・環境」に配慮して、商品やサービスを選択する消費行動

のこと。 

 

お問い合わせ先：茨城県生活文化課（029-301-2829） 
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※当メールマガジンの配信を停止したい場合は、ホームページ「いばらき消費生活なび」より配

信停止の手続きを行ってください。 

https://www.pref.ibaraki.jp/seikatsukankyo/syose/navi/project/mail-magazine.html 

このメールに心当たりのない場合やご不明な点がある場合は、お手数ですが

mail:syose@pref.ibaraki.lg.jpまでご連絡ください。 
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【お問合せ先】 

発行・編集 茨城県消費生活センター 

〒310-0802 茨城県水戸市柵町 1丁目 3番 1号 

TEL：029-224-4722 

FAX：029-226-9156 
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