
ＡＩ等を活用した茨城県総務事務センターの業務自動化に関する情報提供依頼に関する質問の回答 

 

項番 質問内容 回答 

1  募集要領「２概要」の見積限度額は、最大３者

の合計額ではなく、１社あたりの限度額というこ

とで認識相違ないでしょうか。 

 お見込みのとおりです。 

2  募集要領「９ 受託候補者の審査方法」の審査

基準に「価格の妥当性」が評価項目となっていま

すが、妥当性が確認できれば金額の大小は評価に

影響しないという認識で相違ないでしょうか。 

 お見込みのとおりです。 

3  仕様書「５ 業務内容」について、中間報告にお

ける成果物の指定はありますでしょうか。 

 指定はありませんが、検証環境についてデ

モンストレーション・操作体験を実施してく

ださい。 

4  仕様書「４ 業務履行期間」について、「令和７

年６月１３日までに中間報告（デモンストレーシ

ョン・操作体験を含む）を実施すること」とあり

ますが、デモンストレーション及び操作体験の貴

県対象者及び人数を想定で構いませんので、ご教

示ください。 

 現時点の想定は以下のとおりです。 

対象：以下所属の関係者 

行政経営課、総務事務センター、人事課、 

情報システム課 

人数：20人程度 

5  仕様書「４ 業務履行期間」について、「令和７

年６月１３日までに中間報告（デモンストレーシ

ョン・操作体験を含む）を実施すること」とあり

ますが、提案する AI ・自動化によっては資料で

の説明・紹介とならざるを得ない場合もあると考

えます。デモンストレーション・操作体験が困難

な場合は、資料での説明・紹介も許容いただけま

すでしょうか。 

 資料での説明・紹介でなく、検証環境につい

てデモンストレーション・操作体験を実施し

てください。 

6  仕様書「５ 業務内容」の「(3) 中間・最終報告

とフィードバック」について、「中間報告は遅く

とも令和７年６月１３日まで」とのことですが、

最終報告の期限の目安はいつごろでしょうか。 

 目安は、仕様書「４ 業務履行期間」のとお

りです。 

 なお、スケジュールは企画提案の範囲とな

ります。 

7  「茨城県総務事務センターの業務自動化概念実

証業務委託」とのことですが、総務事務センター

様以外の所属担当者・利用者の自動化・利便性向

上の施策も貴県にとって有益と考えます。 

 総務事務センター様以外の所属担当者・利用者

の自動化・利便性向上施策も評価対象となります

でしょうか。 

 お見込みのとおりです。 



項番 質問内容 回答 

8 【仕様書 P4】 検証環境の改善後のフィードバッ

ク分析および成果物への反映を行うタイミング

は、最終報告の前または後のどちらでしょうか。 

 以下の流れを想定しています。 

 中間報告→フィードバック→最終報告→フ

ィードバック→成果物（最終報告書）へ反映 

9 【仕様書 P3】検証環境構築は、貴庁専用環境です

がクラウドベースの構築としてよろしいでしょ

うか（LGWAN 配下での構築は対象外としてよい

か。） 

 お見込みのとおりです。 

10 【仕様書 P5】概算総費用については、総務事務シ

ステムの更新を見据えた、2026年の要件定義およ

び計画策定費用の概算も必要でしょうか。 

 必要な場合は、構築の内数として記載すべきで

しょうか、それとも別で整理すべきでしょうか。 

 お見込みのとおりです。 

 記載は、内訳が判別できれば、指定はありま

せん。 

11 【仕様書 P5】概算総費用および概算構築期間につ

いては、PoC の対象業務だけではなく、総務事務

支援システムを廃止した場合の新システム全量

についての現時点概算でよろしいでしょうか。 

 全てを再構築する To-Be 像であれば、お見

込みのとおりです。 

 なお、総務事務支援システムの新規構築を

必須とするものではなく、本検証の結果とし

て、総務事務支援システム更新に向けた To-Be

像を報告していただくこととなります。 

12  PoC 開発において、質問等の機会などをいただ

くことは可能でしょうか？ 

 また、Web 会議、メール、SNS 等による質問と

なりますでしょうか？ 

仕様書「５ 業務内容＞(２)＞イ＞【検証環

境構築に関する留意事項】」のとおり、県担当

者との協議しながら開発等していただくこと

となります。 

13  PoC 開発納品後、AIにおけるチューニング期間

（開発後および初期導入後）を設けることは可能

でしょうか？ 

 業務ノウハウの設定および調整などを想定し

ております。 

 業務履行期間内は、可能です。 

14  プロポーザルに関する業務において、検証する

業務フローは公表もしくはご教授いただけるも

のでしょうか？ 

仕様書「５ 業務内容＞(１)対象業務の選

択のとおり、受託者の知見を最大限に活用す

るため、対象業務を県では指定しません。 

選択された対象業務について、業務フロー、

マニュアル等を提供します。 

 


