
 
資料提供 

令和 4 年 9 月１３日 
茨城県消費生活センター 

 
～消費者教育啓発講座「ふせごう！高齢者のくらしのトラブル」を 

開催します～ 

 
令和３年度に茨城県内の消費生活センターに寄せられた 60 歳以上の高齢者等からの苦

情相談は、全体の 42.8％と半数近くを占めています。依然として高齢者の消費者トラブ
ルが多く、高齢者が安心・安全に暮らせるための環境づくりが課題となっています。 

そこで、茨城県消費生活センターでは、高齢者の消費者被害の未然防止を図るため、
高齢者の見守りの担い手等を主な対象に、消費者教育啓発講座を実施します。 

当講座では、高齢者を見守る方自身の消費者力アップにより、高齢者を狙った消費者
トラブルへの気づきを深めることを目指します。 
 
１ 講座の名称  令和４年度茨城県消費者教育啓発講座「ふせごう！高齢者のくらしの

トラブル」 
２ 講座内容・日程 

 開催日 会場（住所） テーマ 講師 

① 
10月13日（木） 

14:00～16:30 

茨城県水戸生涯学

習センター 大講

座室（水戸市三の

丸１-５-38 茨城

県三の丸庁舎３

階） 

人生のエンディン

グに向けて 

明石行政書士事務所 代

表／ファイナンシャルプ

ランナー（CFP認定者） 

明石 久美 

② 
10月19日（水） 

14:00～16:00 

ZOOMによるオン

ライン開催（ライ

ブ配信） 

住宅にまつわるト

ラブル －リフォ

ーム工事を中心に

－ 

公益財団法人住宅リフォ

ーム・紛争処理支援セン

ター リフォーム情報部

次長 岡田 愛美 

③ 
10月28日（金） 

14:00～16:00 

暮らしの事故から

高齢者を守る 

消費者庁消費者安全課 

政策企画専門官 川舩 

功 

④ 
11月4日（金） 

14:00～16:00 

高齢者に多い消費

者トラブル 

独立行政法人国民生活セ

ンター相談情報部 総括

主任相談員 吉松 惠子 

⑤ 
11月11日（金） 

14:00～16:00 

高齢者のインター

ネットトラブル 

一般社団法人 ＥＣネッ

トワーク 理事 原田 

由里 

◆各回、講義の後に「消費者トラブルの見守りポイント」を学ぶワークショップを実施し
ます。（ファシリテーター：公益財団法人消費者教育支援センター 研究員 河原佑香） 
◆全講座終了後、希望者に期間限定で動画を配信します。 
 
３ 対象   県内の民生委員、福祉・医療関係者等を始めとした、高齢者の見守り活動

を行う方） 
４ 受講料  無料 
５ 募集定員 ①４０名程 ②～⑤各回５０名程 （※応募者多数の場合は先着順） 
 
 



 
資料提供 

【消費者教育啓発講座ポスター】  ※画像あり 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【消費者教育啓発講座リーフレット】※画像あり 
〈表面〉                 〈裏面〉 
 
 

【本件に関するお問合せ先】 
茨城県消費生活センター  村上 
TEL : 029-224-4722  FAX : 029-226-

9156 


